
SPITEX Verein oberer Brienzersee 
 

Merkblatt für Klientinnen und Klienten 
 
Im Auftrag der Gemeinden Oberried, Brienz, Schwanden, Hofstetten und Brienzwiler bietet der SPITEX 
Verein oberer Brienzersee seit dem 1.1.1998  Hilfe und Pflege zu Hause an. 
 
Angebot Behandlungs- und Grundpflege 
 nach ärztlicher Verordnung zu Lasten der Krankenkasse. 
 Tarif: Nach Vorgabe des Kantons  
  
 Hauswirtschaftliche Dienstleistungen, Betreuung 
 auf eigenen Wunsch, oder Anordnung durch Arzt, Spital, Angehörige, etc.  
 
 Diese  Dienstleistung müssen begründet sein durch: 

• Beeinträchtigung der körperlichen, geistigen, seelischen und/oder sozialen 
Kräfte infolge Alter, Gebrechen, Invalidität, Unfall, Krankheit, 
Schwangerschaft, Geburt; 

• akute körperliche und/oder geistige Krankheit oder Unfall; 
• spitalentlastende Pflege; 
• Entlastung von Angehörigen, Nachbarn, Bekannten. 

 
 Arbeiten: Reguläre Hausarbeiten (keine Frühlingsputzete), soziale 

Betreuung, einkaufen. 
 Tarif: Nach Vorgabe des Kantons und nach steuerbarem Einkommen und 

Vermögen. Wenn eine Zusatzversicherung vorhanden ist, bedarf es eine 
ärztliche Verordnung.  

 Bei Übernahme durch Unfall- oder Haftpflichtversicherung werden die 
Selbstkosten verrechnet. 

 
Hilfsmittel Der SPITEX Verein vermietet/verkauft verschiedene Hilfsmittel, worüber wir 

Sie gerne beraten. Pflegebetten werden zur Erleichterung der Pflege 
eingesetzt. Auf ärztliche Verordnung hin, und mit entsprechender 
Zusatzversicherung, übernimmt die Krankenkasse die Kosten. 

 
Personal Wir beschäftigen dipl. Pflegefachfrauen, gelernte Hauspflegerinnen, Pflege-

helferinnen SRK und Haushilfen und setzen sie nach Einsatzkriterien ein. 
• Leiterin Bereich Krankenpflege:  

Brigitte Fuchs, dipl. Pflegefachfrau, Telefon 079 311 11 91 
• Leiterin Bereich Hauspflege:  

Ursula Jaggi, gel. Hauspflegerin, Telefon 079 630 54 10 
 
Einsatz Limite Behandlungs- und Grundpflege, nach Bedarf, bei mehr als 60 Std/Quartal 

ist ein Gesuchformular mit Arztbericht notwendig.  
 
Einsatz Limite Hauswirtschaft, Betreuung, nach Bedarf und Absprache. 
 Einsatzstunden für hauswirtschaftliche Leistungen zum Sozialtarif werden auf 

2 Stunden pro Tag (Montag-Freitag) beschränkt. Selbstverständlich erbringen 
wir, wenn nötig, zusätzliche Stunden zum Selbstkostentarif. 
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Arbeitstage Behandlungs- und Grundpflege: Wochentags, Samstag und Sonntag 
 
 Hauswirtschaft, Betreuung: Montag bis Freitag. 
 Am Wochenende und an Feiertagen sind Einsätze nur beschränkt möglich. 

Am Vormittag haben hauswirtschaftliche Einsätze in Verbindung mit 
Grundpflege oder Essenzubereitung den Vorrang. 

 
Einsatzzeiten 7.00 bis 20.00 Uhr 
 20.00 - 22.00 Uhr: gegen nicht kassenpflichtigem Zuschlag 
 
24 Stunden Dienst Der Spitex Verein bietet im Allgemeinen keinen 24 Stunden Dienst an. Bei 

Notfällen ausserhalb der regulären Telefonzeiten ist der Hausarzt zu 
kontaktieren.  
In besonderen Fällen ist über einen begrenzten Zeitraum, nach gegenseitiger 
Absprache mit Klientin/Klient, Bereichsleitung, Arzt und Angehörigen ein 24 
Stunden Dienst möglich.  

 
Mitarbeiterin Die Bereichsleiterinnen teilen die Arbeit ein, resp. stellen eine geeignete 

Mitarbeiterin zur Verfügung. Ein Anspruch auf eine bestimmte Mitarbeiterin 
besteht nicht, und ein Mitarbeiterinnenwechsel wird vorbehalten. 

 
Änderungen Zwischen Klientin/Klienten und Mitarbeiterin dürfen keine wesentlichen Abma-

chungen getroffen werden, ohne Information der Bereichsleiterin. 
 
Abmeldungen Ferienabwesenheiten oder Ende der Einsätze sind mindestens 24 Stunden im 

Voraus zu melden. Unvorhergesehene Spitaleintritte, notfallmässige Arzt-
besuche etc. sind umgehend zu melden. 

 Bei Nichtbeachten dieser Fristen und planmässigen Einsatzversuchen 
wird die vereinbarte Einsatzzeit verrechnet. 

 
Erreichbar per Tel. 8.00 bis 11.00 Uhr und 13.00 bis 18.00 Uhr  
 Natel Krankenpflege  079 311 11 91 
 Natel Hauspflege 079 630 54 10 
 übrige Zeit ist Combox eingeschaltet. 
 
 Telefon Büro  033 952 86 90 
 Fax Büro 033 952 86 91 
 E-mail betrieb@spitex-brienz.ch 
 Wenn Telefon Büro nicht besetzt, hören Sie den automatischen Telefonbe-

antworter. 
 
Mitgliedschaft 
SPITEX Verein Unsere Klientinnen/Klienten sind nicht verpflichtet, dem SPITEX Verein oberer 

Brienzersee beizutreten. Wir freuen uns aber über jeden Beitritt und das damit 
bekundete Interesse an unserer Tätigkeit. Nicht-Mitgliedern kann pro Jahr Fr. 
10.00 für administrativen Aufwand berechnet werden. 


